Grupo de Gestión Forestal Boscalia      


      REGISTRO RG02.01_v2

RG02.01 FORMULARIO DE COMENTARIOS O QUEJAS 
1.- OBJETO
Registrar las quejas o comentarios recibidos tanto de entidades externas al grupo de certificación, como de los propios miembros que lo integran, sirviendo simultáneamente de registro de comunicación entre los integrantes del grupo y de registro de quejas. 
2.- ALCANCE Y RESPONSABILIDAD
Este registro debe cumplimentarse por parte de la entidad que realiza el comentario, queja o reclamación, debiendo ser entregado a Boscalia, el cual se compromete a comenzar su tramitación en un periodo máximo de 30 días. 
Se cumplimentará con arreglo a lo estipulado en el procedimiento PG02.
3.- DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA
· MG01 Manual de gestión de grupo.
· PG02 Resolución de conflictos. 
· MG03 Manual de resolución de conflictos
· RG02.02 Comunicación a la Entidad de Certificación de la existencia de conflictos.
· RG02.03 Seguimiento de conflictos.
· PG06 Procedimiento de admisión.
4.- REVISIONES
	Versión
	Fecha

	V1 Inicial
	08/01/2021

	V2 Boscalia
	02/02/2023

	
	


5.- FORMULARIO DE COMENTARIOS, APORTACIONES O QUEJAS
	Fecha de cumplimentación
	


	Datos de la entidad que realiza el comentario

	Nombre o razón social
	

	D.N.I. o C.I.F
	

	Dirección
	


	Datos de la entidad destinataria del comentario

	Nombre o razón social
	

	Dirección
	


	Motivo del comentario

	


Fecha y firma del interesado:

